
[image: ]






wideproject.eu


Studiu de Caz
	Titlu
	Roxana- Larisa Haja –  Antreprenor , Cluj- Napoca, Romania

	Cuvinte cheie
	provocari , comuna, publicitate, vanzari, angajat


	Realizat de
	ADDE


	Limba
	ROMANA


	Studiu de caz


	[image: ]
S-a născut în 1980, undeva într-o mică comună din județul Bistrița-Năsăud, într-o familie de profesori.
A urmat școala primară și secundară în comuna natala, sub atenta supraveghere a părinților ei, care erau profesori la școală și părinți acasă, cu o mare dorință de a fi atât un elev bun, cât și un copil fericit.
La 20 de ani, și-a dat seama că vrea provocări noi și interesante, așa că s-a alăturat unei companii de publicitate, ca persoană de vânzări.
Prima dorință de a deveni antreprenor a apărut în 2004, când a înființat o companie în parteneriat – activitatea companiei fiind publicarea de reviste publicitare, destinate turiștilor străini și care conțin promovarea principalelor atracții turistice, hoteluri, restaurante din Transilvania. Frenezia nu a durat mult, pentru că nu avea toate informațiile, resursele financiare și maturitatea pentru a dezvolta această afacere, așa că a revenit la poziția de angajat în vânzări.
Nu și-a găsit niciodată locul de angajat, și asta pentru că a simțit întotdeauna că poate face mai mult și că rolul ei în această viață nu a fost doar îndeplinirea sarcinilor punctuale de serviciu.
În 2012, la 3 de ani după ce băiețelul ei a venit pe lume și pentru că a fost mereu prinsă între slujba ei și responsabilitățile de mama și soție, si constatând că a petrecut mult timp la cumpărături în loc să petreacă timp de calitate cu familia, s-a născut ideea afacerii pe care ea și echipa ei au dezvoltat-o de atunci: Avantaj Delivery – primul serviciu de livrare a cumpărăturilor la domiciliu din Cluj-Napoca.
Între timp, direcția de dezvoltare a afacerilor s-a schimbat, concentrându-se mai mult pe achiziții/livrări de produse pentru companii (în special), cărora le livrează produsele necesare la birou.  Dezvoltarea afacerilor a fost progresivă și lentă, marcată de provocări, atât personale, cât și profesionale.
În cea mai dezechilibrată perioadă a vieții sale, când a rămas mamă singură după divorț(2015), s-a concentrat pe partea profesională și a reușit să dezvolte în continuare mica afacere prin aducerea de noi clienți, creșterea vânzărilor cu ajutorul clienților existenți, creșterea echipei și a numărului de clienți. A fost continuu motivata de dorința de a-si dovedi ei, în primul rând, că termenii antreprenor - mamă - femeie singură, merg bine împreună.
Activitatea profesională a fost întotdeauna însoțită de participarea la diverse cursuri de vânzări, marketing, dezvoltarea inteligenței emoționale, coaching și leadership feminin, desigur!
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